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Implementing mixed mode in Statistics
Finland

— Over the past 4 years, considerable development in introducing
web data collection (CAWI) for household surveys

* New IT-infrastructure (under construction)

- Questionnaire design, pre-testing and pilot studies (usability,
mode effects...)
Lab. * New process model for data collection

* Data collection tool: Blaise 4 - Blaise IS = Blaise 5

— Mixed mode in production (target)
« The Labour Force Survey 2017
* The ICT Survey 20167 20177
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Questionnaire design (1)

Unimode approach Mode-specific approach
Same offered stimulus Same perceived stimulus

Question Question

—CAT

Literal uniformity: Same questionnaire — Each questionnaire optimised for
in each mode (same question wording, corresponding mode

same answer options efc.) — Functional equivalence

Mode effects concerning question — Measuring the same concept

interpretation minimized

How to deal with mode effects caused
by the presence or absence of
interviewers? (e.g. de Leeuw, Hox & Dillman 2008; Dillman 2009; Bethlehem & Biffignandi 2012)
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— Difficult to ensure equivalence
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Questionnaire design (2)

— A third approach: “Primary mode approach”

— One mode identified as primary mode - Benchmark for all other modes of
data collection

— Questionnaire optimised for primary mode

— Other questionnaires designed in a way that mode differences with primary
mode are minimized
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Examples: Pre-testing results of the Labour
Force Survey and the ICT Survey
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Mixed mode in the LFS and the ICT Survey

— The Labour Force Survey (LFS)

 First version of the CAWI questionnaire designed and pre-tested
in 2012-2013 (Blaise 1S)

« Web Pilot study in 2013

— The Use of Information and Communications Technology by
Individuals Survey (ICT)

« CAWI guestionnaire designed and pre-tested in 2014 (Blaise 5)
* Web pilot study in 2015

— Pre-testing mainly concentrated on usability issues
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“How many hours did you work in :
your main job during the week '
7.10.-13.10.2013? '

1

The LFS

Actual working hours during reference week (CAWI)

— Uniform design based on the CATI question
— One summarising question

dlli, Tilastokeskus
" Statistikcentralen

Tyovoimatutkimus 2013

Montako tuntia tyoskentelit paatydssasi

4 viikolla 7.10.-13.10.2013 7

!+ Jos et muista tarkkaa aikaa, arvio riittaa.
« Laske mukaan mahdolliset ylitydt, kotona tehty ansiotyd ja pdivystys tySpaikalla.
« Ald merkitse ruokataukoja, tilapaisia tunninkin poissacloja seké sairas- ja lomapéivien tunteja.
« Al& merkitse kotona tapahtuvaa péivystysté tai kotitalousty&ta.

37 tuntia 30  minuuttia

< Takaisin \\\ Jatka myohemmin

Tuntia = Hours !
Minuuttia = Minutes !
1

r-----

________________________
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Pre-test results

— Cognitively
burdensome (no
interviewer helping in
calculation)

— Difficulties in
remembering

— Mixed up with
contractual working
hours
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The LFS

Actual working hours: The grid format

dll), Tilastokeskus
Wy Statistikcentralen
ovoimatutkimus 2013
Montako tuntia tyoskentelit viikolla 7.10.-13.10.2013 (7.10.-13.10.2013)?
« Kirjoita taulukkoon tekemiesi tyStuntien médrd. Jos et muista tarkkaa aikaa, arvio riittad
« Laske mukaan mahdolliset ylityot, kotona tehty ansiotyd ja paivystys tySpalkalla.
« Ala merkitse ruckataukoja, tilapaisia tunninkin poissacloja seka sairas- ja lomapaivien tunteja.
« Ala merkitse kotona tapahtuvaa paivystysta tai kgmaloustydta.
Paivamaara Tunnit  Minuutit
maanantal [7102013 [ B [ 5
\
e \
istai \
tiistai fe-102013 5 33 \
\
c r \
keskivilkko  19,10.2013 5 | \
\
\
torstal [lo02013 [ 3 [ %6 \
\
\
i \
perjanta |11.10.2013 4 \
- _ \
lauantai [12.402013 [ V= mmmmm e m e — - .
BT ' ! “How many hours did you work in your 1
sunnuntal 13 10.2013 == £ 1 main job during the week 7.10.-13.10.2013? |
' S~a - D o o o o e e e e e e e e e e e e e 1
Yhteensa 24 34 N el
! ~1 Monday, Tuesday... '
| Yhteensé = In total I
1
(< Takaisin oo Jatka myonemmin
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Pre-test results

— The grid motivated Rs to
recall exact hours

— Absences from work,
overtime etc. easier to
notice

— No calculation task

— Some problems with
remembering still reported

Pilot study

— Split-ballot experiment

— CAWI-grid data closer to
CATI data than CAWI-oneQ
data
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Figure 1: Hours worked during the reference week among CAWI respondents to two different
guestion forms and CATI respondents, weighted average of those who worked 1-98 hours and CI.
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— CAWI-oneQ respondents reported on average less hours

(35,5 hours, n = 703) than CAWI-grid respondents (36,2 hours, n = 626); difference
not statistically significant

— CATI respondents reported on average exactly the same number of hours as
CAWI-grid respondents (36,2 hours, n = 1316)
(Larja & Taskinen 2014)

Conclusion: Mode-specific design (grid in CAWI, one question in CATI)
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The ICT Survey
Use of e-Commerce (CATI)

K3Tlintro

Seuraavaksi kysyn Internetin kautta tapahtuvasta tilaamisesta ja ostamisesta.
Luettelen aluksi erilaisia maksullisia palveluja ja tuotteita.

Sanokaa, mikali listassa on tuotteita tai palveluita, joita olette tilannut tai ostanut

verkon kautta omaan tai taloutenne kayttoon.

Tyotehtavien vuoksi tehdyt hankinnat ja kaytto eivat kuulu naiden kysymysten piiriin.
Kysymyksen sanamuoto hankkinut tarkoittaa ostamista tai tilaamista

Paina Enter

”The following questions concern the
purchase of goods or services over the
Internet. ...

Please, tell me if there are any goods or
services in the list which you have bought
or ordered for private use. ...”

K31_02b

Oletteko viimeksi k
padsylippuja urheilu

Lipun varaaminen k4

1. Kylla
" 2.E

K31_02a

(Oletteko viimeks
padsylippuja teattq

Lipun varaaminen

1. Kylla
T 2.E
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K31_03a

(Oletteko viime
Majoituspalvelu
Joissakin hotelli

myohempaa ma
Naissa tapauksi

1. Kylla
(" 2.Ei

K31_17
(Oletteko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana hankkinut verkon kautta:)

Valokuvaukseen liittyvid tuotteita tai palveluja?

® 1.Kylla
C2.E

Marjaana Jarvensivu
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The ICT Survey
Use of e-Commerce (CAWI)

| “What types of goods or services did you
: buy or order over the Internet for private
' use in the last 12 months?” |
il b s s s T T s s s s mmmmm—m—mmmm—m—m—-— -

suomi :

Tilastokeskus '

il
TiLaStDkeEkUSI suomi |+

Viaeston tieto- ja viestintdtekniikan kaytto -tutkimus

Seuraavilla kolmella sivulla on listattu erilaisia maksullisia palveluja ja tuotBERY PRSI TP v ja viestintitekniikan kiytté -tutkimus

Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana ostanut tai tilannut
Internetin kautta seuraavia tuotteita tai palveluita omaan tai taloutesi kay
- Ald merkitse: tyétehtdvind tehdyt hankinnat ja niiden kaytté.

Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana ostanut tai tilannut Internetin kautta
seuraavia tuotteita tai palveluita omaan tai taloutesi kdyttson:

m [] Musiikkia (cd- ja dvd-levyt, Spotify)

[[] Paasylippuja urheilutapahtumiin [C] Elokuvia ||||
1
a5sviiDDUi i in tai i [] Kirjoja, lehtia (myos e-kirjat) Til. kesk suomi E
[C] Paasylippuja teatteriin, konsertteihin, elokuviin tai vastaaviin Joja, Y J ilastokeskus
[7] Majoituspalveluja (hotellivarauksia yms.) [7] verkko-opiskelumateriaalia

Pelik li- tai tietok: I tablettitietok: d I
[C] Muita matkailuun littyvia palveluita, esimerkiksi matkaliput tai auton vuokraus £l Pelikonsoli- tai tietokonepeleja (myos tablettitictokoneiden pell

deston tieto-

[C] Tietokoneohjelmia

[] Ei mitdan naista
[F] Tietokoneita tai niiden oheislaitteita (my&s tablettitietokoneet)

Valokuvaukseen littyvia tuotteita tai palveluja - - - - e
. ¥ P ) Oletko viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana ostanut tai tilannut
[F] Autoiluun, moottoripyorailyyn tai veneilyyn littyvia tuotteita (nj

Internetin kautta seuraavia tuotteita tai palveluita omaan tai taloutesi kayttéon:
m Seuraava [T] Urheiluharrastuksiin littyvia tuotteita ] Vaatteita tai kenkia

[F] Muihin harrastuksiin littyvid tuotteita

[] Kodin tekstiileja, huonekaluja tai leluja
[] Ladkkeita

[7] Ei mitdan naista

[C] Elintarvikkeita
[] Kulutuselektroniikkaa tai kodinkoneita
Tietolikennepalveluita (esim. Internet- tai matkapuhelinlittyma, rahan lataaminen puhelinkortille
[[] Vakuutuksia

[] Terveyden- tai kauneudenhoitoon littyvid tuotteita

[] Joitain muita tuotteita tai palveluita

[] Ei mitddn naista

Edellinen Jatka myShemmin
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The ICT Survey
Use of e-Commerce (CAWI)

— Pre-test results

— "Check all that apply” format easy for respondents

— However, some respondents interpreted questions as three
separated lists instead of one list divided on three pages (context

problem) - Specification clarifying context embeded in the question
text ("Next three pages...”)

— Pilot study 2015 (May — June)

— CAWI data compared to CATI data
— Mode effects?

— Primacy effect, recency effect?

Conclusion: Uniform? Or mode-specific?

12 28 April 2015 Marjaana Jarvensivu s

Statistics Finland



13

The LFS

Main activity of respondent (CATI)

KA14T. Onko ansiotyd, ammatinharjoittaminen tai
yrittaminen paaasiallinen toimintanne?

Jos pdaasiallisessa toiminnassa on tapahtunut muutoksia,

niin kysy tilanne tutkimusviikolla 10 eli 2.3.-8.3.2015.

Padasiallinen toiminta ei tarkoita samaa kuin tydomarkkina-asema.
Vastaajan oma kdsitys padasiallisesta toiminnastaan.

Pddasiallinen on se toiminta, johon kayttaa eniten aikaa tai josta saa eniten tuloja.

KAI14T. “Is paid employment or self-
employment your main activity?”

@® 1. Kylla

72\

v

| KA15T. “Which of the following in your own
1 opinion best describes you main activity:
i 1. Unemployed
I ] |
| Crs
| e

2. Student, school pupil

C4

5
6.

KA15T. Mika seuraavista kuvaa omasta mielestinne parhaiten

paaasiallista toimintaanne:

Jos paiasiallisessa toiminnassa on tapahtunut muutoksia,
niin kysy tilanne tutkimusviikolla 10 eli 2.3.-8.3.2015

Lisdohje: Paina F9.
Paluu: Paina Sulje-painiketta tai Esc—nappadinta

. tyoton

opiskelija, koululainen

.vanhuuselikkeelld (elikkeelld ian, tydvuosien

tai vapaaehtoisen elikevakuutuksen perusteella)

. tyokyvyttomyyselikkeelld tai muuten

pitkaaikaisesti sairas

. hoidatte omia (alle 15-v.) lapsia

hoidatte idkasta, sairasta tai vammaista
omaista?

" 7. wvarusmies- tai siviilipalvelussa
" B. tekee jotain muu

28 April 2015 Marjaana Jarvensivu
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The LFS
Main labour status (CAWI)

Tyovoimatutkimus 2013

Mika seuraavista kuvaa omasta mielestasi parhaiten paaasiallista toimintaasi?
@ Tyossa
Tyoton
= Opiskelija, koululainen
_ Vanhuuselakkeella (elakkeelld ian, tyévuosien tai vapaaehtoisen
~ elakevakuutuksen perusteella)
Tyokyvyttomyyselakkeella tai muuten pitkaaikaisesti sairas
Hoidan omia alle 15-vuctiaita lapsiani
©  Hoidan iakasta, sairasta tai vammaista omaista
= Varusmies- tai sivillipalvelussa
Teen jotain muuta

— Pre-test results
— No problems found in interpretation
— Fluent answering process in CAWI, no usability problems
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The LFS
Main labour status

ANSWERING CATEGORIES

Employed***

Student, school pupil 71 4.9 58 4.1

On disability pension or otherwise 12 26

chronically ill*

Carer of an aged, sick or disabled relative 0 0 2 0.1

In total 1456 100 1430 100
(The LFS Web Pilot Study, 2013)

Conclusion: Back to uniform design (primary mode CATI)
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Pre-testing in mixed mode — Discussion

— Currently focus is on CAWI questionnaire and usability testing

— How to effectively combine usability testing and (traditional)
cognitive testing?

— How to assess pre-test results?

28 April 2015

Usability testing

Cognitive testing

Observation
(Think-aloud)
Retrospective probing

Concurrent think-aloud
Concurrent probing
Retrospective probing

« Are the problems found caused by the mode or more general problems in

Q-A process?

* Is the Q (un)problematic only in one mode or in other modes too?
- Pre-testing in all modes needed (time and resource issues...)

Marjaana Jarvensivu
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In conclusion

— How to achieve the balance between the basic presumption that
survey questions should be as identical as possible between
modes (unimode approach)...

— ... and, at the same time, take into account that mode effects

might be reduced by optimizing each questionnaire for
corresponding mode (mode-specific approach)?
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